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AVVISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

per 'espletamento di una procedura sotto soglia, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. b) del
D.Lgs. 19 aprile 2016 n. 50 per I’affidamento di una indagine demoscopica multiscopo per la
misurazione e monitoraggio della conoscenza dell’attuazione delle politiche comunitarie da
parte dei cittadini calabresi e della funzione di accountability della Regione Calabria”.

La Regione Calabria, Dipartimento “Programmazione Nazionale e Comunitaria” (di seguito anche
“Stazione Appaltante”), rende noto che intende avviare una procedura sotto-soglia ex art. 36 c. 2
lett. b) del D.Lgs. 19 aprile 2016 n. 50 per I'affidamento di una indagine demoscopica multiscopo per
la misurazione e monitoraggio della conoscenza dell’attuazione delle politiche comunitarie da parte
dei cittadini calabresi e della funzione di accountability della Regione Calabria.

Il presente Avviso persegue fini di economicita, efficacia, tempestivita, pubblicita, imparzialita,
trasparenza delle fasi di affidamento del servizio e buon andamento della pubblica
amministrazione, nel rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. 50/2016.

Il presente Avviso, pubblicato sul sito istituzionale della Stazione Appaltante, non presuppone la
formazione di una graduatoria di merito o I'attribuzione di punteggi e non & impegnativo per la
Stazione Appaltante la quale si riserva, in ogni caso e in qualsiasi momento, il diritto di sospendere,
interrompere, modificare o cessare la presente indagine conoscitiva, consentendo a richiesta degli
interessati la restituzione della documentazione inoltrata, senza che cid possa costituire diritto o
pretesa di qualsivoglia natura, indennizzo o rimborso dei costi eventualmente sostenuti per la
partecipazione alla presente indagine di mercato.

La presentazione di manifestazioni di interesse ha il solo scopo di comunicare alla Stazione
Appaltante la disponibilita ad essere selezionati, al fine di individuare una rosa di operatori
economici ai quali rivolgere una Richiesta di Offerta tramite invio, mediante MEPA, di apposita
Lettera di invito.

.- SOGGETTI AMMESSI A PRESENTARE DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a presentare manifestazione di interesse gli operatori economici di cui all’art. 45
del D.Igs. 50/2016.

| candidati, alla data di scadenza del termine per la presentazione della candidatura, oltre a dover
possedere i requisiti di ammissione di seguito indicati, devono risultare iscritti al MEPA Area
merceologica: “Servizi per il funzionamento della P.A.” nellambito dei “Servizi di supporto
specialistico” e, in particolare, dei servizi di “Supporto/consulenza in materia di indagine e
rilevazione statistica”.
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Il. - DESCRIZIONE DELL’OGGETTO DELL’APPALTO

Il servizio ha per oggetto la realizzazione di un percorso di rilevazione e monitoraggio misto,
composto da una fase quantitativa (3 indagini demoscopiche secondo la tecnica CATI) e una
qualitativa (6 focus group) secondo le specifiche tecniche e temporali che saranno descritte nel
capitolato tecnico di gara.

In considerazione degli obiettivi dell'indagine, I'operatore aggiudicatario dovra pertanto realizzare
un percorso di rilevazione e monitoraggio misto, composto da una fase quantitativa e una
qualitativa:

- la fase quantitativa dell'indagine si compone di tre momenti di rilevazione campionaria, da
svolgere attraverso questionario strutturato in tre diverse fasi della programmazione, attraverso
cui si intendono rilevare i principali parametri relativi al grado e alla qualita della conoscenza, ai
canali informativi e agli atteggiamenti dei cittadini calabresi nei confronti della Politica di Coesione,
dell’Unione Europea e dei Fondi Strutturali;

- la fase qualitativa dell'indagine si compone di un totale di 6 momenti di rilevazione, in forma
di focus group, di cui almeno due nel primo anno, in concomitanza dei Comitati di Sorveglianza,
volti ad approfondire I'efficacia delle azioni e dei processi informativi/comunicativi ed attuativi posti
in essere attraverso i Piani annuali della Strategia di Comunicazione, e, a integrazione della fase
quantitativa, significati, vissuti e grado di conoscenza/percezione della Politica di Coesione
dell’Unione Europea e dei Fondi Strutturali in Calabria (anche attraverso I'approfondimento dei
processi informativi mediati da terze parti).

Per la realizzazione del servizio verranno meglio indicate le attivita, modalita e tempistiche nel
capitolato tecnico che sara allegato alla Lettera di invito.

lll- IMPORTO DEL SERVIZIO

L'importo a base di gara dei servizi oggetto dell’appalto & pari ad € 122.100,00 (euro
centoventiduemilacento/00), IVA esclusa. Trova copertura sul capitolo U901120111 a valere su
risorse del POR CALABRIA 2014-2020 — Asse Prioritario XIV - Obiettivo specifico 14.1 - Azione
14.1.5

Il costo della manodopera € pari a € 86.928,00 (euro ottantasemilanovecentoventotto/00).

Tenuto conto di natura e modalita di svolgimento delle prestazioni, i costi della sicurezza per rischi
da interferenza sono pari a zero.
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IV - CRITERI PER L’INDIVIDUAZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI Al QUALI INVIARE
RICHIESTA DI OFFERTA

Gli operatori economici, tra quelli che avranno inviato la manifestazione di interesse secondo i
termini e le modalita di cui al successivo paragrafo V, verranno invitati a presentare offerta tramite
Lettera di invito, nel rispetto dei seguenti criteri:

e nel caso in cui le manifestazioni di interesse pervenute nei termini e con le modalita di cui
al presente avviso da parte di candidati idonei ad essere invitati fossero inferiori o pari a 15,
la Stazione Appaltante procedera ad invitare tutti i candidati a presentare offerta;

e nel caso in cui le manifestazioni di interesse pervenute nei termini e con le modalita di cui
al presente avviso da parte di candidati idonei ad essere invitati fossero superiori a quindici,
la Stazione Appaltante si riserva la facolta di estrarre, mediante pubblico sorteggio, gli
operatori economici da invitare nel numero di quindici. L’eventuale sorteggio avverra con le
modalita indicate dalle Linee Guida n. 4 approvate dal Consiglio del’ANAC con delibera n.
1097 in data 26 ottobre 2016.

e nel caso in cui il numero degli operatori sia inferiore a cinque rispetto a quello richiesto, il
Responsabile del Procedimento si riserva di integrare I'elenco dei soggetti da invitare
mediante altri operatori in possesso dei requisiti richiesti, individuati discrezionalmente
mediante indagine di mercato informale e nel rispetto del criterio di rotazione, oppure di
esperire la procedura tra i soli soggetti che hanno manifestato interesse, anche in caso di
una sola manifestazione pervenuta.

Il servizio viene affidato a favore dell'offerta economicamente piu vantaggiosa (miglior rapporto
prezzo/qualita) secondo il dettaglio che sara contenuto nella Lettera di invito (RDO).

V - MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

Per partecipare alla selezione i candidati interessati devono inviare con qualunque mezzo, la
domanda in carta semplice redatta in forma libera e in lingua italiana, resa ai sensi degli artt. 46,
47 e 76 del D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i., al seguente indirizzo: Regione Calabria, Dipartimento
della “Programmazione Nazionale e Comunitaria”, localita Germaneto, presso Cittadella
Regionale, Viale Europa — 88100 Catanzaro, entro e non oltre le ore 12:00 del 01/02/2019, presso
I’Ufficio protocollo.

L’Ufficio rispetta i seguenti orari: Lun. - Ven, 9:00-13:30/ 14:00 — 17:00.

L’istanza di partecipazione, dovra essere presentata in busta chiusa, riportando sulla stessa la
seguente dicitura:

“NON APRIRE — AVVISO DI MANIFESTAZIONE D’INTERESSE per I'espletamento di una
procedura sotto soglia ai sensi dell’art. 36 c. 2 lett. b del D.Lgs. 19 aprile 2016 n. 50, per
I’affidamento di una indagine demoscopica multiscopo per la misurazione e monitoraggio
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della conoscenza dell’attuazione delle politiche comunitarie da parte dei cittadini calabresi
e della funzione di accountability della Regione Calabria”.

L’istanza, da redigere secondo il Facsimile allegato al presente Avviso (all. 1), dovra contenere:

1) la manifestazione di interesse sottoscritta dal candidato, ovvero dal legale rappresentante o
da un suo procuratore; In caso di manifestazione sottoscritta da un procuratore, sara
necessario allegare anche la procura;

2) dichiarazione di iscrizione al MEPA con riferimento alllArea merceologica: “Servizi per il
funzionamento della P.A.” nel’ambito dei “Servizi di supporto specialistico” e, in particolare, dei
servizi di “Supporto/Consulenza in materia di indagine e rilevazione statistica”;

3) dichiarazione di non sussistenza delle cause di esclusione di cui all’articolo 80 D. Lgs.
50/2016;

4) dichiarazione di essere iscritti, per attivita inerenti all’'oggetto di gara, al Registro delle Imprese
o ad uno dei registri professionali o commerciali dello Stato di residenza se si tratta di uno
Stato dellUE, in conformita con quanto previsto dall’articolo 83, comma 3, del D.Igs. n.
50/2016;

5) dichiarazione di possedere un fatturato specifico medio annuo nel settore di attivita oggetto

dell'appalto riferito agli ultimi n. 3 esercizi finanziari disponibili alla data di scadenza del termine
per la candidatura al presente Avviso non inferiore ad Euro 40.000,00 (quarantamila/00) IVA
esclusa in favore di amministrazioni/enti pubblici e/o societa a partecipazione pubblica. Il settore
di attivita & quello delle “Ricerche di mercato e sondaggi di opinione”.
Si precisa sin da ora che il requisito del fatturato € richiesto in quanto Stazione appaltante ha
ritenuto di prevedere un limite di partecipazione al presente Avviso e quindi poi alla gara
connesso al fatturato aziendale (specifico) assumendo fondamentale importanza la possibilita
di selezionare operatori economici dotati di: 1) capacita economico-finanziaria proporzionata al
valore del contratto, tale da garantire la congruita della capacita produttiva dell’impresa
fornitrice con I'impegno prescritto dal contratto aggiudicato; 2) capacita professionali e tecniche,
idonee a garantire un adeguato ed elevato livello qualitativo delle prestazioni. Cid detto, si
precisa che nella quantificazione del menzionato requisito € stato utilizzato un metodo di calcolo
integralmente rispettoso dei criteri individuati ed indicati al riguardo dal D. Lgs. n. 50/2016;

6) elenco di servizi analoghi, svolti nell'ultimo triennio dalla data di scadenza del termine per la
candidatura al presente Avviso, per servizi analoghi alloggetto di gara in favore di
amministrazioni/enti pubblici e/o societa a partecipazione pubblica, di cui almeno uno
nellambito delle indagini demoscopische multiscopo e per un importo non inferiore a Euro
40.000,00 (quarantamila/00) oltre IVA sempre in favore di amministrazioni/enti pubblici o
societa a partecipazione pubblica. Si precisa che tali servizi dovranno essere stati svolti
regolarmente e con buon esito (senza che si siano verificate inadempienze gravi formalizzate
con provvedimenti definitivi, anche amministrativi, aventi caratteristiche ed effetti sanzionatori)
e dovranno riportare indicazione per ciascun servizio/contratto, del destinatario, dell'importo
fatturato, della data di sottoscrizione e scadenza del contratto;
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7) dichiarazione di domicilio, con recapiti telefonici ed indirizzi ordinari di posta elettronica, nonché
con indicazione dell'indirizzo pec per l'invio delle comunicazioni (da utilizzare quest’ultimo
anche al fine di comunicare la data del sorteggio).

Tutte le dichiarazioni dovranno essere corredate dal documento di identita in corso di validita del
dichiarante.

Non saranno ammesse le istanze incomplete, ovvero pervenute oltre il termine sopra indicato,
ovvero non sottoscritte e/o non corredate da copia fotostatica di documento di identita in corso di
validita del sottoscrittore.

Ai fini del riscontro di tempestivita faranno fede esclusivamente gli accertamenti della Stazione
Appaltante.

Il recapito del plico in tempo utile rimane ad esclusivo rischio del mittente.

VI. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E CHIARIMENTI

Con riferimento al trattamento di dati personali che ricada nell’ambito di applicazione del GDPR,
ai sensi dell’art. 13 del GDPR stesso, si informa che:

Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento & la Regione Calabria (di seguito “Titolare”), come rappresentata dal
Presidente della Giunta Regionale, con sede c/o Cittadella Regionale - Viale Europa, Localita
Germaneto 88100 — Catanzaro. Di seguito i relativi dati di contatto:
presidente@pec.regione.calabria.it

Responsabile della protezione dati (DPO)

Il responsabile della protezione dati (DPO) ai sensi dell’art. 13.1 lett. b) del Regolamento 679/2016
e l'avv. Angela Stellato, nominata con DPGR n. 40 del 1° giugno 2018. Di seguito i relativi dati di
contatto: indirizzo email: angela.stellato@regione.calabria.it, pec:
datlavprivacy.personale@pec.regione.calabria.it

Finalita del trattamento. Base giuridica del trattamento.
Dati personali
In relazione alle attivita di rispettiva competenza svolte dal’Amministrazione, si segnala che:

A il trattamento dei dati personali & necessario per |'esecuzione di un compito di interesse
pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui € investito il Titolare del trattamento (art.
6, comma 1, lett. ) GDPR). | dati personali forniti dai concorrenti saranno trattati per le finalita di
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cui alla gara, per gli adempimenti connessi al relativo procedimento (ivi compresa la fase dei
controlli sulle autocertificazioni) e per scopi istituzionali. In particolare, tali dati verranno acquisiti
dal’Amministrazione per verificare la sussistenza dei requisiti necessari per la partecipazione
all’Avviso e delle capacita amministrative e tecnico-economiche di tali soggetti, richiesti per legge
ai fini della partecipazione alla gara, nonché per I'eventuale partecipazione alla gara a seguito di
ricezione della Lettera di invito nonché per I'eventuale aggiudicazione e stipula del contratto, in
adempimento di precisi obblighi di legge derivanti dalla normativa in materia di appalti e
contrattualistica pubblica (compresa la normativa in materia di aiuto di stato);

B. il trattamento dei dati personali & necessario all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato
& parte o all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso (art. 6, comma
1, lett. b) GDPR). | dati forniti dal concorrente aggiudicatario saranno trattati esclusivamente ai
fini della stipula e dell'esecuzione del contratto di cui il concorrente aggiudicatario sara parte e per
la gestione ed esecuzione economica ed amministrativa del contratto stesso (compresi il
trattamento delle irregolarita, segnalazioni e schede OLAF, audit di secondo livello sulla spesa
certificata, erogazione dei pagamenti, ecc.).

C. il trattamento & necessario per adempiere un obbligo legale al quale & soggetto il titolare
del trattamento (art. 6, comma 1, lett. ).

Tutti i dati acquisiti dal’Amministrazione potranno essere trattati anche per fini di studio e statistici
in forma aggregata ed anonima.

Categorie particolari di dati personali e dei dati relativi a condanne penali o reati

Di norma non vengono richieste “categorie particolari di dati personali” di cui all'art. 9 Regolamento
UE. Il trattamento di eventuali categorie particolari di dati personali (ove eventualmente richiesti)
& necessario per motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del diritto dell'Unione o dello
Stato italiano (art. 9, comma 2, lett. g) GDPR). Tali dati saranno trattati esclusivamente per le
finalita di cui alla gara, per gli adempimenti connessi al relativo procedimento (ivi compresa la fase
dei controlli sulle autocertificazioni) e per scopi istituzionali.

Il trattamento di eventuali dati relativi alle condanne penali e ai reati o0 a connesse misure di
sicurezza (ove eventualmente richiesti) € necessario per I'esecuzione di un compito di interesse
pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui € investito il Titolare del trattamento ed
avviene sulla base di quanto previsto dal diritto dell'Unione o dello Stato Italiano ed, in particolare,
sulla base delle disposizioni di legge in materia antimafia, nonché per valutare il possesso dei
requisiti e delle qualita previsti dalla vigente normativa applicabile.

Natura del conferimento. Obbligo di fornire i dati personali e possibili conseguenze di un mancato
conferimento.

Il concorrente & tenuto a fornire i dati alla Stazione Appaltante in ragione degli obblighi legali
derivanti dalla normativa in materia di appalti e contrattualistica pubblica. Ad eccezione dei casi
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in cui il conferimento risulti obbligatorio per legge, non vi & I'obbligo di fornire i dati stessi. Tuttavia,
il mancato conferimento di (tutti o parte) dei dati pud comportare lirricevibilita o inammissibilita
della domanda ovvero le altre conseguenze previste dalle disposizioni di legge applicabile, tra cui
a seconda dei casi, I'impossibilita di ammettere il concorrente alla partecipazione alla gara o la
sua esclusione da questa o la decadenza dall'aggiudicazione, nonché I'impossibilita di stipulare il
contratto.

Modalita del trattamento dei dati

Il trattamento dei dati verra effettuato dal’Amministrazione in modo da garantirne la sicurezza e
la riservatezza necessarie e potra essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e
telematici idonei a trattare i dati nel rispetto delle misure di sicurezza previste dalla dal Codice
privacy e richieste dal Regolamento UE.

Periodo di conservazione dei dati

Nel rispetto dei principi di liceita, minimizzazione dei dati e delle finalita sopra indicate, il periodo
di conservazione dei dati sara pari al tempo necessario per il conseguimento delle finalita per le
quali sono raccolti e trattati. | dati potranno inoltre essere conservati, anche in forma aggregata,
per fini di studio o statistici nel rispetto degli artt. 89 del Regolamento UE e 110 bis del Codice
Privacy.

Eventuali destinatari o eventuali categorie di destinatari dei dati

La comunicazione dei dati ad altri titolari del trattamento ai fini dell'esecuzione di un compito di
interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri potra avvenire laddove previsto da
una norma di legge o, nei casi previsti dalla legge, di regolamento. | dati potranno essere
comunicati agli enti preposti alla verifica delle dichiarazioni rese dal concorrente ai sensi del
D.P.R. n. 445/2000 e a ogni soggetto che abbia interesse ai sensi della Legge n. 241/90 e s.m.i.
Qualora I'’Amministrazione dovesse affidare le operazioni di trattamento a terzi, questi ultimi
saranno all'uopo nominati responsabili del trattamento ai sensi dell'articolo 28 del GDPR, previa
verifica della conformita dell'attivita degli stessi alle disposizioni in materia di protezione dei dati
personali. | dati potranno essere portati a conoscenza di persone autorizzate al trattamento degli
stessi dallAmministrazione, quali i dipendenti regionali alluopo autorizzati. | dati non saranno
diffusi, eccetto i dati anagrafici del richiedente e le informazioni circa gli esiti delle fasi di
ammissibilita e valutazione che saranno diffusi in conformita alle previsioni di legge ed, in
particolare, secondo le norme in materia di pubblicita degli atti amministrativi presso la Regione
Calabria, e in particolare nell’lambito del sito internet della Regione Calabria, al fine di divulgare
gli esiti finali delle procedure amministrative.
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Trasferimento dei dati ad un paese terzo o ad un’organizzazione internazionale

| dati dei concorrenti non saranno trasferiti in Stati membri dell’Unione Europea e/o in Paesi terzi
non appartenenti al’Unione Europea.

Diritti degli interessati

L’interessato ha diritto di chiedere in ogni momento al Titolare del trattamento |'accesso ai dati e
la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento o di opporsi al loro
trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei dati e il diritto di revocare il consenso (ove applicabili)
e, comunque, potra esercitare nei confronti del Titolare del trattamento tutti i diritti di cui agli artt.
15 ss del GDPR.

L’interessato ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali ovvero
ad altra autorita di controllo eventualmente competente

Qualsiasi richiesta relativa ai dati personali trattati dal Titolare potra essere inviata a mezzo e-mail
ai dati di contatto sopra indicati.

*k¥k

Eventuali informazioni e chiarimenti potranno essere richiesti al seguente indirizzo di
posta elettronica - pec: monit.programmazione@pec.regione.calabria.it .

Il Responsabile del procedimento
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