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Regione

Esperto (in alcuni casi solo il referente 
della Task Force o sottogruppo)

Ha necessità di usufruire del 
supporto della  Task Force 
Multidisciplinare e richiede alla 
Regione uno o più profili  specifici 
utilizzando il Modulo Unico, 
Sezione Richiesta Esperto

(Un modulo per ciascun profilo: in 
caso di più moduli viene 
considerata come richiesta di task 
force o sottogruppo, in accordo a 
quanto definito alla pag. 14 del 
Piano Territoriale)

Il personale operativo all’interno di (ST) 
acquisisce il Modulo di Richiesta e ne verifica la 
correttezza formale; contatta per le vie brevi il 

richiedente per  eventuali chiarimenti. Se la 
verifica è negativa respinge la richiesta

La/e risorsa /e 
richiesta 

è/sono (*) 
disponibile/i?

Inserisce la richiesta
in lista di attesa

Scorre lista d’attesa

Restituisce al Richiedente il Modulo Unico con la Sezione Assegnazione 
compilata a conferma parziale o totale della richiesta ed i contatti dell’Esperto/i. 

In caso di più esperti nomina un referente della task force o sottogruppo

Invia all’Esperto/i email di conferma parziale o totale 
della richiesta ricevuta ed accolta, nonché i contatti 

del Richiedente, unitamente al Modulo Unico
firmato digitalmente

Contatta  il Richiedente e
concorda  i dettagli operativi per 

l’espletamento dell’assistenza

Si reca nelle date  concordate presso il 
Richiedente e fornisce supporto, se possibile 
anche da remoto, per le procedure 
complesse di competenza

Riceve assistenza da parte dell’esperto/i

Riceve  e verifica il Modulo Unico con la 
sezione  Assistenza firmata dall’esperto. 
Se verifica positiva lo firma  digitalmente 
per validazione e trasmette copia  alla  
Regione e all’Esperto

(Comuni, Province, Città Metropolitana,
strutture organizzative o agenzie regionali o
provinciali)

(Dipartimento Programmazione Unitaria)  Segreteria Tecnica (ST) e/o Gruppo di Supporto alla Cabina di Regia

(*) Verifica disponibilità della Risorsa richiesta

1. Si scorre l’elenco degli esperti residenti nella Provincia in 
questione, se nessuno è disponibile:

2. Si scorre l’elenco degli esperti non residenti, ma che hanno dato 
disponibilità nella provincia in questione, se nessuno è disponibile:

3. Si scorre l’elenco degli altri esperti, se nessuno è disponibile:

4. SI ASSEGNA CODICE DI PRIORITÀ ALLA RICHIESTA E SI METTE IN 
LISTA DI ATTESA

SI

NO

Concorda insieme all’esperto/i i dettagli 
operativi  dell’assistenza da ricevere

Predispone e firma digitalmente RELAZIONE 
(con Modulo/i Assistenza Validato/i come 
allegato/i) e TIMESHEET del bimestre

Acquisisce il Modulo Unico con la sezione  
di Assistenza validata dall’Ente richiedente

Acquisisce RELAZIONE e TIMESHEET.
Verifica coerenza tra questi e il Modulo di 
Assistenza validato

Se Verifica OK restituisce all’Esperto 
RELAZIONE e TIMESHEET controfirmati

Riceve RELAZIONE e TIMESHEET
controfirmati ed emette fattura

Salda fattura e archivia in database per 
report a Cabina di Regia Regionale 

CRITERI DI ASSEGNAZIONE DELLE PRIORITÀ

NELLA LISTA DI ATTESA

La lista di attesa viene aggiornata quotidianamente

L’inserimento nella lista di attesa avviene assegnando un codice di
priorità alle richieste dato dalla somma dei punteggi riportati nella
tabella seguente, dove il massimo punteggio totale iniziale può
arrivare a 6 e il minimo a 1, quando si è già ottenuto un precedente
supporto e inoltre si incorre nella penalizzazione dovuta a poca
chiarezza nella descrizione della assistenza richiesta.

L’ultimo criterio di “smorzamento dei tempi” è inserito per evitare
che una richiesta di assistenza con punteggio di priorità basso possa
venire continuamente scavalcata da nuove richieste con punteggio
maggiore.

Criterio Punteggio

Richiede per la prima volta attività di supporto 4

Ha una attività di supporto in corso 3

Ha già ottenuto supporto in precedenza 2

Non è chiaramente definito il tipo di supporto richiesto
-1

Il supporto richiesto riguarda più di una delle procedure 
complesse indicate nel Piano Territoriale

2

Per ogni settimana di attesa dal momento di 
inserimento nella lista di attesa

2

Riceve il Modulo Unico con l’indicazione 
dei contatti dell’Esperto e il numero di 
giornate assegnate

Il personale operativo 
all’interno di (ST) inserisce la 

richiesta approvata in 
apposito database

Database  
Assistenza 
al territorio

Organizza meeting online con richiedente ed esperto/i 
per definizione finale delle giornate di Assistenza

Per assistenza superiore a 10 gg, riunioni di verifica in presenza

Nota: in caso di distacco temporaneo di
task force multidisciplinare o
sottogruppo, alcuni passaggi dello
schema possono essere svolti
complessivamente dal solo referente,
semplificando l’intero flusso.

Compila, firma digitalmente e sottopone al 
Richiedente il  Modulo Unico nella sezione 
Validazione Assistenza , con n. giornate-
persona  e conferma attività svolta

Entro 5 giorni 
risponde al 
Richiedente


