7. Comunicazione e visibilita

Riferimento: articolo 22, paragrafo 3, lettera j), del CPR

Comunicazione ¢ coesione

Le disposizioni comuni alla base del Regolamento ribadiscono il ruolo strategico della comunicazione per
il periodo della Programmazione 2021-2027. La Strategia di Comunicazione della Regione Calabria
adottera un approccio unitario e integrato per la promozione dei fondi UE, in linea con quella nazionale, e
sara finalizzata a: ridurre la distanza tra le istituzioni pubbliche e le comunita; costruire un dialogo
continuo e concreto per aumentare la partecipazione e il coinvolgimento dei destinatari alle molteplici
opportunita offerte dai Programmi; aumentare la consapevolezza sul ruolo dell’UE e dei risultati e
dell’impatto della politica di coesione sui territori. Si mira ad aumentare il livello di fiducia e di
reputazione nei confronti della PA che ¢ chiamata ad essere trasparente e innovativa, competente ed
efficiente, giusta ed equa. Da parte della UE un invito preciso a tutti i soggetti protagonisti del ciclo di vita
delle politiche di coesione di raccontare, semplificando e innovando, il valore di essere Europa, favorendo
il coinvolgimento dei target individuati.

Obiettivi
La Regione Calabria, quindi, si propone di:

-dare un indirizzo comune per promuovere unitariamente ¢ in maniera integrata le opportunita offerte da
FESR e FSE+ in stretta collaborazione con gli altri Fondji;

-sensibilizzare 1 target di riferimento rispetto alle opportunita della Programmazione 2021-2027 attraverso
azioni di comunicazione co-progettate e partecipate

-coinvolgere, anche in collaborazione con gli Europe Direct, il grande pubblico in azioni di conoscenza
dei risultati del PR, con particolare attenzione ai giovani, e attivare azioni di monitoraggio civico e
controllo sociale, (es. A Scuola di Open Coesione);

-rendere protagonisti i beneficiari che verranno costantemente assistiti ¢ formati;
-attivare azioni informativo/formative di comunicazione pubblica per la PA e per i target;

-garantire la trasparenza attraverso la promozione delle opportunita e il racconto costantemente aggiornato
in termini quali/quantitativi dei progetti e delle buone pratiche anche implementando le piattaforme
Kohesio e Racconti di Calabria-EUinmyRegion.

Target

Grande pubblico con particolare attenzione ai giovani, parti economiche e sociali, scuole e universita,
stampa e comunicatori, Europe Direct, associazioni e gruppi informali, partenariato e PA locali,
burocrazia regionale e societa in house ecc ecc; soggetti, a vario titolo, coinvolti nell’attuazione e/o
promozione degli interventi cofinanziati dalla politica di coesione.

Canali e Strumenti

In continuita con I’attuale Strategia di comunicazione, cogliendone gli importanti risultati confermati dagli
accessi ai canali attivati, dai dati delle azioni di monitoraggio e valutazione, dai riconoscimenti ottenuti in
questi anni a livello nazionale ed europeo, la Regione Calabria, intende rafforzare e dare nuovo slancio ai
canali di comunicazione gia attivi e individuarne nuovi:

-canali digital: Calabria Europa, Racconti di Calabria-EUinmyRegion,LogiCal, PartecipaCalabria;
-piattaforme social: FB, TW, IN, YT;
‘la newsletter.

Senza tralasciare gli strumenti: campagne di promozione, eventi in presenza e online, media relation; e 1
prodotti: materiale informativo, infografiche, video-storytelling, prodotti editoriali cartacei e digitali ecc
ecc; e attivando 1 laboratori di partecipazione e co-progettazione. Si garantira I’adesione alle iniziative UE
di particolare importanza, rafforzando anche la collaborazione e la co-progettazione con la Rete dei
Comunicatori Nazionale e locale, le altre Regioni, e la Rete INFORM INIO della CE. Per la
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pianificazione della Strategia di Comunicazione e la sua attuazione, e per la partecipazione alle Reti,
I’AdG nominera la Responsabile della Comunicazione.

Le operazioni di importanza strategica saranno oggetto di specifiche campagne integrate rivolte sia a
specifici target che ai cittadini, nonché di una sezione ad hoc del sito web.

11 sito Calabria Europa dedicato alla promozione unitaria dei fondi della programmazione 21-27, che sara
collegato al portale nazionale che fornisce accesso a tutti i programmi dello Stato membro (articolo 46,
lettera b), sara accessibile alle persone con disabilita.

Budget
Il budget previsto ¢ pari all’ 0,3% della dotazione complessiva del Programma
Monitoraggio e Valutazione

L’attuazione della Strategia sara sottoposta ad attivita continue di monitoraggio e di valutazione, anche
indipendenti, attraverso indagini e survey, per individuare azioni di miglioramento.

Di seguito due indicatori, rispettivamente di output e di risultato, individuati come prioritari al fine di
costruire un quadro comune nazionale di rilevazione e misurazione sistemica dell’efficacia delle azioni di
comunicazione:

-ISOCOM _1IT, Iniziative e prodotti di comunicazione, informazione e visibilita realizzati: num 50
-ISRCOM 11T, Grado di interazione con i contenuti digitali del Programma: 20%

In sede di strutturazione della Strategia di Comunicazione per il periodo della Programmazione 2021-2027
anche queste attivita verranno specificatamente descritte e saranno oggetto di confronto con la Rete
Nazionale ed Europea al fine di individuare ulteriori indicatori comuni.
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